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STANDAR PELAYANAN 

PELAYANAN PENGGUNAAN BARANG MILIK DAERAH (SEWA ALAT BERAT) 

NO KOMPONEN URAIAN 

PENYAMPAIAN LAYANAN 

1.  Persyaratan  1. Identitas Pemohon; 

2. Lokasi Pekerjaan; 

3. Jenis dan Jumlah Alat Berat yang 
Dibutuhkan; 

4. Perkiraan Waktu Penggunaan. 

2. Sistem Mekanisme dan 
Prosedur 

1. Pemohon mengajukan permohonan secara 
tertulis kepada Kepala Dinas Pekerjaan 
Umum dan Tata Ruang Kabupaten Hulu 
Sungai Selatan Cq. Kepala UPTD Peralatan 
dan Perbekalan yang beralamat di Jl. Murni 
Ds. Hamalau Kec. Sungai Raya. 

2. Pemohon menunggu proses verifikasi 
kelengkapan berkas dan kesesuaian data 
pemohon oleh Petugas; 

3. Pemohon membayar retribusi sesuai tarif 
peraturan yang berlaku. 

3. Jangka Waktu 
Pelayanan 

1 (satu) hari kerja 

4.  Biaya/Tarif  
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

5. Produk Pelayanan Sewa Alat Berat 
6. Penanganan 

Pengaduan, Saran dan 

Masukan/ Apresiasi 

a. Email: 

dinaspudantataruang17kabhss@gmail.com 
b. Kanal pengaduan SP4N-LAPOR 

PENGELOLAAN PELAYANAN 

7. Dasar Hukum 1. Undang – Undang Nomor 28 Tahun 2009 
tentang Pajak Daerah dan Retribusi 

Daerah; 
2. Peraturan Pemerintah nomor 66 tahun 

2001 tentang Retribusi Daerah; 
3. Peaturan Daerah Kabupaten Hulu Sungai 

Selatan Nomor 2 Tahun 2018 tentang 
Perubahan Ketiga atas Peraturan Daerah 
Nomor 12 Tahun 2011 tentang Retribusi 
Daerah; 

8. Sarana dan Prasarana 
dan/atau Fasilitas 

1. Lemari Arsip; 
2. Komputer dan printer; 

3. Kursi dan meja kerja; 
4. Buku Register Permohonan Sewa Alat 

Berat. 
9. Kompetensi Pelaksana 1. Pendidikan minimal SLTA / Sederajat; 

2. Mampu mengoperasikan Alat Berat; 
3. Dapat bekerjasama dalam tim. 

10. Pengawasan Internal 1. Kepala UPTD ALKAL; 
2. Kepala Dinas; 

11. Jumlah Pelaksana Minimal 3 (tiga) orang pegawai lapangan dan 1 
(satu) orang sopir alat berat. 

12. Jaminan Pelayanan Maklumat Pelayanan 

13. Jaminan Keamanan 
dan Keselamatan 
Pelayanan 

Petugas yang memberikan pelayanan telah 
mendapat perintah dari atasan langsungnya 
dan memiliki keahlian dibidangnya serta 
pelayanan sesuai SOP yang telah ditetapkan. 

14. Evaluasi Kinerja 

Pelaksana 

1. Pelaksanaan evaluasi kinerja pelaksana 

dilakukan secara rutin dan evaluasi minimal 
1 (satu) kali dalam 1 (satu) tahun; dan 

2. Pelaksanaan survei kepuasan untuk  
perbaikan dan peningkatan kinerja 
pelayanan dilaksanakan 2 (dua) kali dalam 

setahun atau per semester. 

 

mailto:dinaspudantataruang17kabhss@gmail.com


Ditetapkan di Kandangan 
Pada Tanggal 21 November 2025 
Kepala Dinas, 

 
 
 
 

Hj. RAHMAWATY,ST.,MT 
Pembina Utama Muda/IVc 
NIP. 197107261997032005 


